POLITICA DE PRIVACIDAD

|. TRATAMIENTO DE DATOS EN LA NAVEGACION

De conformidad con lo previsto en la L.O. 15/1999, de 13 de diciembre, sobre Proteccién de
Datos de Caracter Personal y por el art. 22 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de informacién y comercio electrénico, se le informa de que “Viajes lberia, S.A., Viajes
Barcelo, S.L., y Viajes Halcén, S.A. Unidon Temporal de empresas, Ley 26 de mayo de 1982, n.°
18/82” (en adelante MUNDOSENIOR U.T.E.), sb6lo obtiene y conserva la siguiente informacién
acerca de los visitantes del Portal:

a) El nombre de dominio del proveedor (PSI) y/o direccién IP que les da acceso a la
red. Por ejemplo, un usuario del proveedor xxx sélo estara identificado con el
dominio xxx.es y/o la direccion IP. De esta manera podemos elaborar estadisticas
sobre los paises y servidores que visitan mas a menudo nuestro Portal.

b) Lafechay hora de acceso a nuestro Portal.

¢) Ladireccion de internet desde la que partié el link que dirige a nuestro Portal.

d) EIl numero de visitantes diario de cada seccion.

e) El navegador Internet con él que se conectan al Portal.

La utilizacién de cookies se realiza para almacenar algun tipo de informacién sobre el usuario y
que solo puede ser leida por el sitio Web que lo envié al equipo. Normalmente las cookies
tienen una finalidad estadistica sobre las paginas web que las utilizan, por lo que jamas
contendran informacién sobre datos personales. A nosotros nos permitira obtener la siguiente
informacion:

a) La fecha y hora de la dltima vez que el usuario visitd nuestro Portal.
b) El disefio de contenidos que el usuario escogié en su primera visita a nuestro Portal.

El acceso a esta pagina puede implicar la utilizacion de cookies, tanto en sus paginas como en
las enlazadas o referenciadas mediante links. Estos dispositivos se asocian exclusivamente a
un unico usuario y su ordenador personal, por lo que MUNDOSENIOR U.T.E. sélo utilizara
estos datos en su conjunto con el fin dUltimo de mejorar el Portal. El usuario tiene la opcién de
no recibir cookies o de ser informados acerca de su fijacion mediante la configuracion de su
navegador a tal efecto. Sin embargo, MUNDOSENIOR U.T.E. no se responsabiliza de que la
desactivacion de los mismos impida el buen funcionamiento del Portal.

Si bien la informacion obtenida es, en principio, totalmente anénima, atendiendo al Informe
327/2003 de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, se les informa a los visitantes del
Portal de que los datos antes relacionados seran incorporados a un fichero de datos de
caracter personal de responsabilidad de MUNDOSENIOR U.T.E., para las finalidades antes
detalladas, pudiendo cualquier interesado ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicidon, mediante peticion escrita dirigida a: Departamento Calidad de
MUNDOSOCIAL A.l.E., Cami dels Reis 308, Torre A bajos Urbanizacién Ca'n Granada 07010
Palma de Mallorca, Illles Balears, o0 mediante correo electrénico dirigido a
mundosenior@mundosenior.es

IIl. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

INFORMACION SOBRE LOS FICHEROS.- De acuerdo con lo previsto en la Ley 15/1999, de
13 de diciembre, sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal, se le informa de que los
datos personales que se recogen en este Portal seran incorporados a ficheros de titularidad de
MUNDOSENIOR U.T.E., exceptuando los casos que expresamente se especifican en esta
misma politica de privacidad, indicandose en los apartados correspondientes la identidad del
responsable del fichero.



De manera general, se informa de que los campos de los distintos formularios del Portal que
son marcados por un asterisco son obligatorios para la correcta tramitacion de sus solicitudes.

FINALIDADES DE LOS TRATAMIENTOS Y COMUNICACIONES DE DATOS
PERSONALES.-

PROCESO DE RESERVA:

Los datos personales que se recogen mediante los formularios electronicos en el proceso de
reserva, seran tratados para el control del cumplimiento de los requisitos fijados por el
IMSERSO para participar en los viajes de su programa vacacional para mayores, asi como
para la tramitacion de las reservas solicitadas.

Los datos personales que constan en las reservas realizadas mediante el Portal seran
comunicados a las Agencias de Viajes que los usuarios elijan, para la emision de los
documentos de viajes y el pago del depésito. Dichos datos seran igualmente comunicados al
IMSERSO para el control del programa vacacional para mayores que dicho organismo
subvenciona.

En el caso de proporcionarnos datos de caracter personal de otras personas, Usted se
compromete a obtener su consentimiento e informarles de los extremos indicados en la
presente politica de privacidad, con caracter previo a la comunicacién de sus datos. En
consecuencia, el hecho de tramitar una reserva por cuenta de otros viajeros, sélo se podra
hacer cuando Usted cuente con el consentimiento de los interesados para ello,
responsabilizandose en todo caso el responsable de la reserva de recoger tal consentimiento y
informar a los afectados del contenido de la presente politica de privacidad.

CONSULTA “MIS RESERVAS”:

Este area permite la consulta de las reservas realizadas por parte de los acreditados. Tras su
identificacién a través del DNI y su autenticaciéon mediante la introduccién de una clave, se
presentaran todas las reservas asociadas al expediente al que Usted pertenece, incluyéndose
las reservas colectivas en las que viaja.

La clave antes aludida corresponde a los 4 Udltimos digitos del niumero de acreditado
proporcionado en la carta de acreditacién enviada por el IMSERSO. Usted podra personalizar
esta clave tras su primer acceso.

Asimismo, en relacién con las reservas colectivas, se distingue entre dos supuestos segun si el
acreditado es responsable de la reserva (el acreditado la ha realizado por cuenta de todos los
viajeros que aparecen en ella) o no (el acreditado aparece en una reserva colectiva tramitada
por otro acreditado).

Si Usted es responsable de la reserva, podra realizar las siguientes acciones:

®  Cancelar pasajeros.
= Cambiar el Responsable de la reserva

En caso de realizar algunas de estas acciones, Usted debera inexcusablemente contar con el
consentimiento de los interesados con caracter previo, responsabilizandose Usted de la
obtencién del citado consentimiento, asi como de las consecuencias de su actuacion.
Asimismo, Usted debera informar a los interesados del contenido de la presente politica de
privacidad.

Si Usted no es el responsable de la reserva, podra realizar las mismas acciones que éste, pero
s6lo en relacion a su propio expediente.



AREA DE AYUDA:

Los datos personales que se recogen mediante los formularios “Envio mail”, “Preguntas
Frecuentes ¢ no encuentra la respuesta?” y el sistema de ayuda chat MSO del area de ayuda
del Portal, seran tratados para la tramitacion de las solicitudes de informacion, la atencion a las
opiniones, quejas y sugerencias formuladas, la mejora de la calidad, asi como para la
realizacion de estadisticas.

TRABAJA CON NOSOTROS:

Los datos perosnales que se recogen mediante el formulario “Trabaje con nosotros”, seran
tratados e incorporados a un fichero inscrito en la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,
del que es responsable la entidad MUNDOSOCIAL A.l.LE. para gestionar la seleccion de
personal.

MUNDOSOCIAL, A.L.E. no solicita datos personales de los "especialmente protegidos" por la
L.O. 15/1999, de 13 de diciembre, sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal. Si usted
incluye cualquier dato especialmente protegido, expresamente consiente su tratamiento al
aceptar la presente Politica de Privacidad

El curriculum que se entrega tiene una validez de un (1) afio, transcurrido el cual sera
destruido, por lo que el candidato debera presentar un nuevo curriculum actualizado si desea
continuar participando en los procesos de seleccién que se efectlen en el futuro.

Se informa al interesado de que los datos personales que facilita sélo seran comunicados a
terceros en cumplimiento de obligaciones legales o con su previo consentimiento. A tal efecto,
el candidato consiente para que su curriculum sea comunicado a la entidad Ocio y Turismo
Novotours, AIE, que desarrolla su actividad en el sector turistico, con domicilio en Cami dels
Reis 308, Torre A bajos Urbanizacion Ca'n Granada 07010 Palma de Mallorca, llles Balears,
para participar en los procesos selectivos que dicha entidad realice. El interesado puede
oponerse a esta comunicacion, mediante la casilla prevista a tal efecto en el propio formulario.

DERECHOS DEL INTERESADO.- Para ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion, puede dirigirse por escrito acompafiado de una copia de su DNI a:
Departamento Calidad de MUNDOSOCIAL A.LLE., Cami dels Reis 308, Torre A bajos
Urbanizacion Ca'n Granada 07010 Palma de Mallorca, llles Balears, o por correo electrénico a
mundosenior@mundosenior.es , indicando en su solicitud a que Responsable del Fichero va
dirigida.

DATOS DE TERCEROS.- De manera general, en el caso de proporcionarnos datos de caracter
personal titularidad de terceros, Usted se compromete a obtener previamente su
consentimiento e informarles de los extremos indicados en la presente politica de privacidad,
con caracter previo a la comunicacion de los datos.

VERACIDAD DE LOS DATOS.- Usted manifiesta que los datos que suministra son correctos y
veraces y se compromete a comunicar cualquier modificacion de los mismos al Responsable
del fichero que corresponda.

Se informa a los usuarios acreditados de que pueden acceder a sus datos, asi como
actualizarlos, mediante la seccion “ESTOY ACREDITADO” del Portal. Las modificaciones
introducidas en dicha seccién, seran comunicadas al IMSERSO para la actualizacion de los
datos de los acreditados para los programas vacacionales para mayores, que dicho organismo
subvenciona.



