CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION
PROGRAMA TURISMO SOCIAL MUNDOSENIOR

INTRODUCCION

El presente documento tiene por finalidad informarle acerca de las condiciones generales de
contratacion reguladas en el presente Portal para los viajes del PROGRAMA DE TURISMO SOCIAL
MUNDOSENIOR (en adelante, “Portal”), dirigidos a personas mayores de 55 afios.

A través de este Portal ponemos a su disposicion informacion sobre el PROGRAMA DE TURISMO
SOCIAL MUNDOSENIOR, asi como sobre “VIAJES BARCELO, S.L.U. Y VIAJES HALCON, S.A.U.,
UNION TEMPORAL DE EMPRESAS, LEY DE 26 DE MAYO DE 1982, N° 18/82”, con NIF U57937948,
(en adelante, “UTE MUNDOSENIOR PLUS” o “LA UTE")

En el Portal hallard informacién acerca de la disponibilidad de habitaciones, tarifas, busqueda de
alojamiento por su localizacidon geografica o servicios ofertados, pudiendo asimismo formalizar las
reservas y, en su caso, contratar los correspondientes viajes directamente en linea.

La utilizacién de este Portal, asi como de los servicios y productos que en él se disponen, suponen la
aceptacion de la politica de privacidad, politica de cookies, nota legal, requisitos minimos de
navegacion/velocidad/utilidades requeridas y de las presentes condiciones en su Ultima versién. La
informacién y documentacion que se publica y contiene este sitio web puede presentar inexactitudes o
errores tipograficos (por ejemplo: folletos de viaje) Por ello, aconsejamos que proceda a la lectura de
estas condiciones, antes de tramitar su reserva y cada vez que acceda a nuestra pagina web ya que el
Portal se reserva el derecho de cambiar, modificar, afiadir o eliminar en cualquier momento parte de
estas condiciones.

CONDICIONES DE USO DEL PORTAL

Las personas usuarias del Portal se comprometen a utilizar el mismo y los servicios en él ofertados de
forma licita, de acuerdo con lo dispuesto en estas condiciones generales y de forma que no produzcan
ningun perjuicio en los derechos o intereses de terceros o que pueda dafiar o producir un uso anormal
del Portal.

EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD DE USO DE PORTAL

Utilizacién del Portal: El uso de este Portal se realiza bajo el propio riesgo de la persona usuaria, por
tanto, LA UTE no se responsabiliza de posibles dafios derivados de interferencias, interrupciones, virus
informaticos, averias telefénicas o desconexiones telefénicas motivadas por causas ajenas a la citada
mercantil; de retrasos o bloqueos en el uso del presente sistema electrénico causados por deficiencias
0 sobrecargas en su centro procesador de datos, de linea telefénicas, en el sistema de internet 0 en
otros sistemas eléctricos; ni tampoco de cualquier otra alteracidon que se pueda producir en el Software
o Hardware de los Usuarios.

De igual manera, LA UTE no respondera por los dafios causados por terceras personas mediante
intromisiones ilegitimas fuera de nuestro control. Tampoco respondera de los dafios y perjuicios
causados por el uso o mala utilizacion del contenido del Portal ni por las consecuencias que pudieran
derivarse de los errores, defectos u omisiones en los contenidos que pudieran aparecer en esta pagina
proporcionados por terceras personas, siendo tercera persona a estos efectos las personas Usuarias
del Portal, en general, y la persona responsable de la reserva, en particular.

Contenidos del Portal y enlaces: El Portal no asume responsabilidad alguna derivada de los
contenidos ajenos que se transmiten, alojan o a los que faciliten el acceso desde la Web. Tampoco
garantiza la ausencia de virus u otros elementos que pudieran producir alteraciones en el sistema



informatico, documentos o ficheros de la persona usuaria, excluyendo cualquier responsabilidad por
los dafios de cualquier clase causados a la persona usuaria por este motivo.

Aquellas entidades que, previa autorizacion del titular del Portal, pretendan establecer un enlace, con
él deberan garantizar que Unicamente permite el acceso a esta pagina o servicio pero que no realiza
reproduccion de sus contenidos y servicios.

INFORMACION Y CONDICIONES PARA LA RESERVA Y CONTRATACION A TRAVES DEL
PORTAL

La tramitacion de las reservas y, en su caso, la contratacién de los viajes correspondientes a través del
Portal esta sujeta a las siguientes clausulas:

1. Manifestaciones: Usted manifiesta (i) disponer de plena capacidad para efectuar la reserva y/o
contratar los viajes, entender y comprender la totalidad de las condiciones que se encuentran en el
Portal (ii) que los datos suministrados cuando efectla la reserva son verdaderos, completos y concisos
(iii) que confirma la reserva hecha y/o la contratacion del viaje, es decir, las fechas indicadas, el
ndmero de habitaciones, de personas y el alojamiento escogido.

La persona responsable de la reserva principal, manifiesta disponer de facultades para la tramitacion
de la reserva y/o la contratacion de los viajes correspondientes en nombre de las otras personas
beneficiarias del viaje integrados en el mismo localizador de reserva e, igualmente, declara conocer y
aceptar todo lo resefiado en las presentes condiciones, asi como declara expresamente tener
conocimiento de los riesgos inherentes al viaje objeto de la contratacion.

2. Acceso al Portal: El acceso a esta pagina Web es responsabilidad del Usuario.

El Usuario es responsable de custodiar y tratar de forma confidencial las contrasefias facilitadas,
evitando el acceso con ellas de terceras personas no autorizadas. El Usuario acepta hacerse
responsable de las consecuencias econémicas derivadas de cualquier utilizacion del Portal que se
produzca mediante el uso de las contrasefias proporcionadas por LA UTE, asi como por la utilizacion
de las contrasefias del Usuario por terceros.

Asimismo, el Usuario declara que toda la informaciéon suministrada por él para el acceso al Portal y
durante la utilizacién del mismo, es verdadera, completa y precisa. Por tanto, se compromete a
mantenerla actualizada en los sucesivos usos que pueda hacer de los servicios ofrecidos en el Portal.

3. Realizacion de lareserva a través del Portal o de forma presencial y contratacién del viaje:

La contratacion de los viajes podra realizarse mediante reservas en el Portal de manera on-line, en
esta misma web, o bien, de forma presencial a través de la agencia de viajes colaboradora que Usted
elija.

- La realizacion de reservas y/o las contrataciones on-line quedaran sujetas a las presentes
condiciones.

- Las contrataciones off-line quedaran sujetas a los términos y condiciones de contratacién que le
remitira la agencia a la que Usted acuda para la contratacion de su viaje y emision de los documentos
de viaje.

NORMATIVA APLICABLE AL CONTRATO DE VIAJES COMBINADOS Y ACEPTACION DE LAS
CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

Las presentes condiciones le serdn puestas de manifiesto en la pantalla para su aceptacién antes de
formalizar la reserva. La reserva y la contratacion de los viajes Unicamente podran formalizarse en
lengua espafiola.

Las siguientes normas obligan a las partes en cuanto, sin oponerse al Texto Refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (en adelante TRLGCU) lo transcriben,



desarrollan o complementan. Las materias no reguladas en estas condiciones se regiran por la
normativa vigente.

ORGANIZACION

“VIAJES BARCELO, S.L.U. Y VIAJES HALCON, S.A.U., UNION TEMPORAL DE EMPRESAS, LEY
DE 26 DE MAYO DE 1982, N° 18/82”, con NIF U57937948 (a través de la marca MUNDOSENIOR),
con domicilio a efectos de comunicaciones en Gremi Fusters 23 (Poligono Son Castell6), 07009 de
Palma de Mallorca (Baleares) y correo electronico consultas@mundosenior.es organiza los viajes del
PROGRAMA DE TURISMO SOCIAL MUNDOSENIOR dirigido a personas mayores de 55 afios, bajo
los Titulos Licencia BAL 005/M/M y C.l. BAL 478 - Teléfono: 971220822

PROCESO DE RESERVA

El proceso de reserva y contratacion en el Portal se realiza mediante la seccion “RESERVAS” y se
desarrolla mediante los siguientes pasos:

1) Seleccion del Origen.

2) Eleccién del numero de plazas.

3) Eleccién de Modalidad y Zona.

4) Eleccién de fecha preferente para viajar (optativo).

5) Eleccidn de provincia y poblacion de destino/Inicio viaje.

6) Eleccién de la fecha de salida.

7) Pasajeros/Pasajeras.

7.1.) Identificacién de la persona responsable de la reserva.

7.2.) Introduccién datos de la persona responsable de la reserva.

7.3.) Introduccién datos de los demas pasajeros/pasajeras.

7.4.) En caso de viajar solo/a seleccion de habitacion individual o en caso de viajar acompafado/a
seleccién de habitacion coincidente a compartir con su acompafiante (A-A, B-B, C-C, etc.)
8) Confirmacién de la reserva.

9) Eleccidn del modo de pago: pago con tarjeta o transferencia on-line.

10) Emisién/Impresion de la Documentacion del Viaje.

11) Confirmacion de la contratacion.

e Los clientes que viajen solos con LA UTE deberan solicitar habitacién individual (excepto
modalidad “CRUCEROS”).

Para solicitar habitacién individual, en el momento de introducir el DNI y nombre completo del pasajero,
aparecera un recuadro donde el pasajero solicitara la habitacion individual. De no haber habitaciones
individuales disponibles para la fecha de la reserva o para el hotel correspondiente a su viaje, se le
informard y se le pondr4 en lista de espera o deberd abandonar el proceso de reserva si no esti
conforme.

En la modalidad “CRUCEROS” no existe la posibilidad de cabina/camarote individual (precios basados
en dos personas por cabina/camarote)

1.- Una vez realizada la reserva, Usted podra acceder a la misma en cualquier momento a través de la
seccion “CONSULTE SUS RESERVAS” del Portal (mediante su DNI y Localizador). Si Usted es
responsable de una reserva colectiva, podra igualmente realizar las siguientes acciones en esta misma
seccion:

a. Cancelar pasajeros/pasajeras.

b. Cambiar la persona responsable de la reserva.

El acceso a la seccibn “mis reservas” se produce tras su identificacion a través del DNI y su
autentificaciéon mediante la introduccion del localizador de la reserva.

En relaciéon con las reservas colectivas, se distingue entre dos supuestos segln si una persona
encargada ha realizado la reserva por cuenta de todas las personas que aparecen en ella, o no. Es
decir, en este segundo supuesto, la persona aparece en una reserva colectiva tramitada por otra
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persona encargada. Si Usted es responsable de la reserva, y pretende realizar alguna cancelacién o
cambio, deberd inexcusablemente contar con el consentimiento de las personas interesadas con
caracter previo, responsabilizandose Usted de la obtencion del citado consentimiento, asi como de las
consecuencias de su actuacién. Si Usted no es la persona responsable de la reserva, podra realizar
las mismas acciones que ésta, pero solo en relacion a su propio expediente.

2.- Tras la realizacion de la reserva y dentro de las 24 horas siguientes, debera imprimir/emitir el
documento de viaje, o0 bien, solicitar su envio mediante correo electronico en el caso de que haya
hecho constar el mismo al rellenar sus datos personales mientras esta haciendo la reserva.
Transcurrido dicho plazo sin haber realizado la impresién/emisién o solicitud, la reserva sera
cancelada.

3.- Cada usuario podra realizar hasta un méaximo de 30 gestiones en los procesos de reserva por
temporada. Estas peticiones incluyen las reservas de viajes confirmadas, las pendientes en lista de
espera, las modificaciones y las cancelaciones realizadas. Una vez superado el limite indicado, el
sistema no permitira realizar nuevas reservas a ese usuario

PRECIO Y FORMA DE PAGO

Los precios se determinan expresamente en las condiciones de la tarifa incluidas en la pagina web en
la que Usted hace la reserva.

Los precios que se indican en el Portal son Precios Venta al Publico, impuestos indirectos incluidos. El
precio total del viaje que aparece en su “‘Documento de Viaje” no incluye los tributos
turisticos/medioambientales y/o propinas, salvo que se indique expresamente su inclusién en la
documentacion del viaje. Algunas comunidades autdbnomas y paises/ciudades de destino requieren el
pago de un tributo (impuesto/tasa turistica/medioambiental) que grava las estancias en alojamientos
turisticos o entrada en el pais/ciudad, el cual debera ser abonado por el cliente directamente en el
hotel/aparthotel/aeropuerto/frontera de destino/regreso, sin que su importe esté incluido en el precio
del viaje: Ver apartado “TRIBUTOS TURISTICOS/MEDIOAMBIENTALES Y PROPINAS” y Consultar
folleto/itinerario de viaje.

En el caso de los “CRUCEROQOS?”, el precio del viaje no incluye una aportacion complementaria (cuota
de servicio), que suele denominarse erréneamente “propina”, cuyo importe se calcula en funcién de la
duracién del viaje, siendo destinatario el personal de servicio (al inicio del viaje la compafiia naviera
advierte al cliente que debe asumir el compromiso de entregarla a la finalizacion del mismo)

El descuento residente extrapeninsular, sera aplicado en el precio del viaje, en su caso (VER
APARTADO “DOCUMENTACION” DE ESTE DOCUMENTO).

Los viajes donde se incluya el descuento por residente, Gnicamente podran ser contratados por y para

los residentes en las Islas Baleares e Islas Canarias, debiendo acreditar el viajero su residencia en las
islas con el certificado de la Administraciéon Publica correspondiente.

1.- Modos y Plazos de pago:

A.- Para la contratacién en linea

Pago por tarjeta bancaria o transferencia bancaria on line: Las tarjetas aceptadas por el Portal son
las que se indican en la pagina de tramitacion del pago. El pago se realiza mediante una pasarela de
pago que cuenta con las debidas medidas de seguridad. Al confirmar el pago mediante el boton
“‘confirmar”, obtendra el documento de viaje con el comprobante de pago que es requisito
imprescindible para poder viajar. De esta manera, su reserva quedara pagada en su totalidad si realiza
el pago total del viaje (“PAGO UNICO”) o debera realizar el pago del “DEPOSITO RESERVA’ vy,
posteriormente, abonar el importe del “RESTO A PAGAR”, como maximo, antes de 45 dias de la fecha
de salida, exceptuando las reservas que se encuentren dentro de ese periodo de 45 dias antes de la
fecha de salida, en las cuales debera hacerse efectivo la totalidad del pago del viaje en el momento de
la reserva (“PAGO UNICO”)



El cargo de los pagos realizados mediante tarjeta bancaria o transferencia bancaria on line sera
inmediato.

En todo caso, la compra de un viaje del PROGRAMA DE TURISMO SOCIAL MUNDOSENIOR solo
sera efectiva en el momento en que LA UTE realice el cargo del importe total del viaje de manera
valida en la tarjeta/cuenta bancaria suministrada por el cliente (“Depdsito Reserva” + “Resto a Pagar” o
“Pago Unico”) en los plazos indicados en el “Documento de Viaje”, o justificante de pago, pudiendo
hasta dicho momento ser cancelada por parte de LA UTE, sin que el cliente tenga derecho a
reclamacion alguna.

El hecho de solicitar una reserva implica el compromiso por parte del cliente a autorizar el cargo en la
tarjeta bancaria que suministra o la realizacién de la transferencia a través de la entidad bancaria
seleccionada. En el caso de que se rechazara el cargo en dicha tarjeta 0 no pudiera realizarse la
transferencia bancaria on line, la reserva quedaria cancelada.

Asi, la contratacion se concluye con el pago efectivo del precio total del viaje (“Depdsito
Reserva” + “Resto a Pagar” o “Pago Unico”) en los plazos estipulados, la aceptacién expresa
de la politica de privacidad del Portal, junto con las presentes condiciones de contratacion y las
clausulas del contrato de viajes combinados, junto con su documentacién de viaje.

Una vez emitido, podra elegir si desea imprimir/descargar el documento de viaje o si desea recibir la
documentacion del viaje por e-mail en su correo electrénico.

e Pago para viajes en Grupo: Si en el momento de reservar el viaje se desea abonar el pago del
mismo (Deposito Reserva o Total Reserva), todos los usuarios de la reserva deberan realizarlo
mediante el mismo modo de pago. Sin embargo, si se deja el pago pendiente de eleccion y se
abona posteriormente, cada persona usuaria de la reserva podra elegir el modo de pago a titulo
individual a través de la seccién “Mis Reservas” para poder emitir el Documento de Viaje.

B.- En caso de contratar su viaje presencialmente en una agencia de viaje colaboradora:

La contratacion efectiva se concluira con el pago de la cantidad correspondiente al “DEPOSITO
AGENCIA” en la agencia de viajes elegida por la persona usuaria, la aceptacion expresa de las
clausulas del contrato de viajes combinados, junto con la documentacién del viaje que debera
entregarle la agencia de viajes colaboradora, asi como con el abono del resto del precio del
viaje “PAGO UNICO” que debera abonarse como maximo 45 dias antes de la fecha de salida. En
el caso de que la salida esté dentro de este periodo (45 dias antes de la fecha de salida), debera
realizar el “PAGO UNICO” (la totalidad del precio del viaje) en el momento de la reserva.

Para que el “DOCUMENTO DE VIAJE” sea valido, debera ir sellado por la entidad bancaria
correspondiente y/o justificado por el consiguiente resguardo de pago.

En el “DOCUMENTO DE VIAJE” se indican y desglosan los conceptos de pago y se
establecen los plazos en que deben realizarse los abonos:

- “DEPOSITO AGENCIA”: es la cantidad a abonar en la agencia de viajes por sus gestiones al
formalizar la reserva.

“DEPOSITO RESERVA”: es la cantidad a abonar para garantizar la reserva de plazas en el
viaje seleccionado, que debera abonarse antes de la fecha indicada en el “Documento de Viaje”,
mediante la forma de pago seleccionada.

- “RESTO A PAGAR”: es la cantidad pendiente de abonar, una vez realizado el pago del
‘DEPOSITO RESERVA”, que debera abonarse, como maximo, 45 dias antes de la fecha de
salida del viaje.



NOTA: Para mayor comodidad puede realizar un Unico pago en el momento de su reserva,
o bien, abonar los pagos segun las fechas estipuladas:

1. PAGO UNICO: “DEPOSITO RESERVA” + "RESTO A PAGAR”.

2.  PAGO POR PERIODOS: “DEPOSITO RESERVA” una vez confirmada la reserva. A
partir de la emision/impresion del “Documento de Viaje” y hasta la fecha indicada en el
mismo documento, abono del “RESTO A PAGAR”, como maximo, antes de 45 dias de la
fecha de salida del viaje, con la excepcion ya mencionada en este apartado “Plazos para
la eleccion de la forma de pago” cuando la reserva se realice dentro de los 45 dias antes
de la fecha de salida (‘PAGO UNICO”)

IMPORTANTE: En cualquiera de los supuestos, el viaje debe estar pagado en su totalidad antes
de la fecha de inicio del viaje.

EL VIAJE INCLUYE:

Los servicios incluidos en cada viaje son los siguientes (Consultar folleto/itinerario para viajes
modalidad “CRUCEROS” y “DESTINOS INTERNACIONALES”: Alemania, Alsacia, Austria, Bélgica,
Bulgaria, Croacia, Escocia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Malta, Noruega, Polonia, Portugal
(destino Madeira), Reino Unido, Republica Baltica, Republica Checa, Rumania, Suecia, Suiza,
Turquia, Abu Dhabi/Dubai, Armenia, Egipto, Israel, Jordania, Libano, Marruecos, Panama, Tailandia,
Tanez, Uzbekistan):

- Viajes de ida y vuelta y los servicios en ruta necesarios, segun corresponda.

- Servicios de comidas necesarios durante los viajes, segun corresponda.

- Viagjes sin transporte: Los servicios a prestar empezaran y finalizaran en el hotel de destino.

- Alojamiento en habitacion doble o individual previamente confirmada y abonado el correspondiente
suplemento que figura en el cuerpo del “Documento de Viaje”, en pensidon completa con agua en
almuerzo y cena, media pension (cena y desayuno) o alojamiento y desayuno segun la modalidad de
viaje elegida y el siguiente horario:

- Dia de llegada: si la entrada al hotel es a partir de las 14:00hrs y hasta las 21:00hrs, el primer servicio
sera la cena. Si la entrada al hotel es a partir de las 21:00hrs, el primer servicio sera el alojamiento.

- Dia de salida del hotel: el tltimo servicio sera el desayuno.

- Pdliza de seguro de viaje que cubre, entre otras contingencias, las de fallecimiento, enfermedad o
accidente grave, etc.

- Guia acompafiante o representante local en destino.

Todos los transportes (aéreos, maritimos y terrestres) se realizaran en clase turista. En los autocares y
barcos no existe asignacion previa de asientos. Los camarotes/cabinas seran asignados por riguroso
orden de reserva, la categoria de los mismos sera la indicada en su “Documento de Viaje”.

En todo caso, el pasajero debera atenerse a las normas de seguridad/sanitarias que aplican tanto los
aeropuertos, estaciones de tren o maritimas, asi como las de las compafiias de transportes (aéreas,
maritimas/navieras o terrestres) y establecimientos hoteleros/apartahoteles/cruceros.

La salida del viaje sera en el lugar y hora que se indique en el “Documento de Viaje”. El viajero
respetard, en todo momento, los horarios de presentaciéon que se informan en el “Documento de Viaje”,
prestando especial atencion a las instrucciones de embarque que facilitan las compafiias
aéreas/navieras/terrestres.

En los establecimientos hoteleros no se permitiran entradas tardias posteriores a las 24:00 horas del
dia previsto para la entrada en el hotel/apartahotel. En los CRUCEROS deberan respetarse los
horarios indicados de embarque y desembarque al realizar las visitas y excursiones programadas y
opcionales.

No se efectuara devolucidn alguna por los servicios no utilizados voluntariamente por el consumidor.



El pasajero que abandone el viaje ya iniciado, por cualquier motivo, no tendra derecho a ningun
reembolso y debera abonar el precio completo del viaje.

EL VIAJE NO INCLUYE

- Excursiones opcionales que no se indiquen expresamente en el itinerario/folleto.

- Extras en los establecimientos hoteleros o de alojamiento.

- Tributos turisticos o0 medioambientales especificados en el itinerario como no incluidos.

- Tramitacién de documentacion, salvo indicacion expresa en el itinerario.

- Propinas. En el caso de los CRUCEROS, el precio del viaje no incluye una aportacion
complementaria (cuota de servicio) Suele denominarse erréneamente “propina”, y su importe va
en funcién de la duracioén del viaje, siendo su destinatario el personal de servicio (al inicio del
viaje la compafiia naviera indica al cliente que debe asumir el compromiso de entregarla a la
finalizacion del Crucero). También, el cliente debera realizar el pago de propinas, no incluidas en
el precio del viaje, en destinos Abu Dhabi/Dubai, Armenia, Egipto, Israel, Jordania, Libano,
Marruecos, Panam@, Tailandia, Tunez, o Uzbekistan.

- Cualquier otro servicio no descrito en el apartado “EL VIAJE INCLUYE".

DOCUMENTACION

Todos los viajeros de los viajes de este Programa, sin excepcion, deberan llevar en regla su
documentacion acreditativa, ya sea su D.N.l.; pasaporte en vigor para viajar y con una validez minima
de 6 meses a la fecha de inicio del viaje; visado; certificado de residencia extrapeninsular;
documentacion sanitaria; o, cualquier otra documentacién necesaria en vigor, segin la normativa
vigente del gobierno de nuestro pais 0 gobiernos de cada pais o destino que se visite.

En el caso de que su destino de viaje sea Egipto o Jordania, le informamos de que el representante
local le ayudara con la gestién del visado necesario en el aeropuerto.

El nombre exacto indicado en la reserva debe coincidir literalmente con el nombre que aparece en su
D.N.l., pasaporte o documentacidn necesaria para la realizacion del viaje.

Antes del comienzo de su viaje, consulte las siguientes paginas web:

- Ministerio de Asuntos Exteriores, Unidn Europea y Cooperacion - Recomendaciones para viajar al
extranjero:

https://www.exteriores.gob.es/es/ServiciosAlCiudadano/Paginas/Recomendaciones-de-viaje.aspx

- Unién Europea - Medidas COVID-19 en los paises de la UE:

https://reopen.europa.eu/es/

La UTE declina toda responsabilidad sobre la documentaciéon necesaria y su vigencia, siendo por
cuenta del viajero cualquier gasto que se origine, aplicando las normativas establecidas para el
supuesto de desistimiento voluntario.

TRIBUTOS TURISTICOS/MEDIOAMBIENTALES Y PROPINAS

- DESTINO BALEARES: la tasa turistica afecta a aquellos turistas y residentes que se
alojen en hoteles, apartamentos turisticos, albergues. Su importe medio es de 3,00 euros
por persona y dia, aunque oscila entre los 1,00 y 4,00 euros por persona y dia en funcién
de la categoria del alojamiento y las fechas del viaje. La tasa se reduce para estancias en
temporada baja y menores.

- DESTINO CATALUNA: se aplica en hoteles, albergues, campings, casas rurales,
habitaciones o apartamentos. El importe varia entre los 1,00 y los 2,75 euros por persona
y dia segun la categoria del alojamiento y su ubicaciéon. Los menores de 16 afios no
pagan la tasa. También se establece un limite de pago si la estancia dura mas de una
semana.


https://www.exteriores.gob.es/es/ServiciosAlCiudadano/Paginas/Recomendaciones-de-viaje.aspx
https://reopen.europa.eu/es/

- DESTINO VALENCIA: A partir de diciembre de 2023, esta prevista la entrada en vigor del
pago de un tributo turistico que oscilara entre 0,5 y 2,00 euros por persona y dia, en
funcién de la categoria de cada alojamiento, pudiendo decidir cada ayuntamiento
establecer un recargo adicional sobre dicho tributo.

- DESTINO JORDANIA: La tasa turistica en Jordania es de alrededor de 15,00 euros por
persona. Ademas, se debera rellenar el formulario de entrada, que podra descargarse y
cumplimentar mediante el cédigo QR que aparecera en su documento de viaje.

- DESTINO ISRAEL: La tasa turistica en Israel es de alrededor de 55,00 euros por persona.

- PROPINAS: En los viajes con destino a los siguientes paises, no se incluye en el precio
del viaje una aportacibn complementaria o propina, cuyo pago se realiza por parte del
cliente en destino: Abu Dhabi y Dubai (25,00 euros); Armenia (30,00 euros); Egipto
(45,00 euros); Israel (65,00 euros); Jordania (45,00-50,00 euros); Libano (60,00 euros);
Marruecos (opcional); Panamda (opcional); Tailandia (20,00 euros); Tunez (opcional);
Uzbekistan (45,00 euros)

ALTERACIONES

1. El organizador no podra modificar unilateralmente las clausulas del contrato antes del inicio del
viaje combinado, con excepcion del precio de conformidad con el articulo 158 del TRLGCU, salvo que
se haya reservado este derecho en el contrato, que el cambio sea insignificante y que el propio
organizador o, en su caso, el minorista informen al viajero de forma clara, comprensible y destacada
en un soporte duradero.

2. Si antes del inicio del viaje combinado el organizador se ve obligado a modificar sustancialmente
alguna de las principales caracteristicas de los servicios de viaje a que se refiere el articulo 153.1.a)
del TRLGCU, no puede cumplir con alguno de los requisitos especiales a que se refiere el articulo
155.2.a) del TRLGCU o propone aumentar el precio del viaje en mas del ocho por ciento de
conformidad con el articulo 158.2 del TRLGCU, el viajero podra, dentro del plazo de los 3 dias
siguientes a ser notificado del a modificacion, aceptar el cambio propuesto o resolver el contrato sin
pagar penalizacion.

El viajero que resuelva el contrato de viaje combinado podra aceptar un viaje combinado sustitutivo
gue le ofrezca el organizador o, en su caso, el minorista, de ser posible de calidad equivalente o
superior.

3. El organizador o, en su caso, el minorista deberd comunicar sin demora al viajero, de forma clara,
comprensible y destacada y en un soporte duradero:

a) Las modificaciones propuestas contempladas en el apartado 2 y, cuando proceda de conformidad
con el apartado 4, su repercusién en el precio del viaje combinado.

b) Un plazo razonable en el que el viajero debera informar de su decision con arreglo al apartado 2.

c¢) La indicacion de que en el supuesto de que el viajero no notifique su decision en el plazo indicado
en la letra b) se entendera que opta por resolver el contrato sin penalizacion alguna.

d) En su caso, el viaje combinado sustitutivo ofrecido y su precio.

4. Cuando las modificaciones del contrato de viaje combinado o el viaje combinado sustitutivo den
lugar a un viaje combinado de calidad o coste inferior, el viajero tendra derecho a una reduccion
adecuada del precio.

5. En caso de resolucién por el viajero del contrato de viaje combinado antes de su inicio, en virtud del
apartado 2, sin pago de penalizacion o no aceptacién por parte del viajero de un viaje combinado
sustitutivo, el organizador o, en su caso, el minorista reembolsaran sin demora indebida todos los
pagos realizados por el viajero o por un tercero en su nombre y, en cualquier caso, en un plazo no
superior a catorce dias naturales a partir de la fecha de resolucion del contrato. A estos efectos, se
aplicara lo dispuesto en los apartados 2 a 5 del articulo 162 del TRLGCU.



6. El viajero tiene derecho a ceder el contrato a otra persona que relna todas las condiciones
aplicables a este contrato, comunicandolo a la agencia organizadora o, en su caso a la vendedora por
escrito y, en un soporte duradero, al menos con 7 dias de antelacion a la fecha de inicio del viaje.
Tanto el cedente como el cesionario responderan solidariamente de la cantidad pendiente de pago asi
como de cualquier coste adicional derivado de dicha cesion informado por el organizador o minorista.

CANCELACIONES DE LAS RESERVAS

A) Viajes DESTINO ESPANA Y PORTUGAL (excepto destino Madeira: ver apartado B) de este
punto “CANCELACIONES DE LA RESERVA”): En cualquier momento anterior al dia de inicio
del viaje, el cliente podré desistir de la realizacion del viaje que ya hubiese contratado, debiendo
abonar en concepto de penalizacidn las cantidades siguientes:

1. Sila causa de anulacién se produce con mas de 10 dias y menos de 15 dias de antelacién a la
fecha de inicio del viaje, el 5% del precio total del viaje.

2. Sila causa de anulacion se produce entre los 3 y 10 dias, el 15% del precio total del viaje.

3. Sila causa de anulacion se produce dentro de las 48 horas (2 dias) anteriores a la fecha de
salida, el 25% del precio total del viaje.

4, Cuando la anulacién no pueda efectuarse dentro de las 48 horas (2 dias) antes de la fecha
de salida por coincidir con Sabado, Domingo y festivo, o causa de fuerza mayor, el 50% del
precio total del viaje.

5. Cuando no se presente a la salida, por una causa producida el mismo dia de la salida, el
100% del precio total del viaje.

Los gastos de gestién por la cancelacion del viaje seran del 6,20% del precio total del viaje.

e Los viajes modalidad “DESTINOS INTERNACIONALES” y “CRUCEROS” (Apartados B,
C vy D)” estan sujetos a condiciones econdémicas especiales de contratacion tales
como flete de aviones, buques o tarifas especiales. Por lo que en caso de anulacién el
cliente debera abonar en concepto de penalizacién, las cantidades siguientes:

B) Viajes DESTINO: ALEMANIA, ALSACIA, AUSTRIA, BELGICA, BULGARIA, CROACIA,
ESCOCIA, FRANCIA, GRECIA, HUNGRIA, IRLANDA, ITALIA, MALTA, NORUEGA,
POLONIA, PORTUGAL (DESTINO MADEIRA), REINO UNIDO, REPUBLICA BALTICA,
REPUBLICA CHECA, RUMANIA, SUECIA, SUIZA, TURQUIA:

1) Si el desistimiento se produce entre los 22 y 34 dias de antelacién a la fecha de inicio del
viaje: 253€.

2) Si el desistimiento se produce entre los 15 y 21 dias de antelacion a la fecha de inicio del
viaje: 310€.

3) Si el desistimiento se produce entre los 4 y 14 dias de antelacién a la fecha de inicio del viaje
para salidas con origen Madrid y Barcelona: 345€; salidas origen Malaga, Sevilla, Bilbao,
Oviedo, Santiago, Valencia y Alicante: 368€; salidas con origen Palma de Mallorca: 425€;
salidas con origen Tenerife y Las Palmas de Gran Canaria: 483€.

4) Si la cancelacién se produce entre 1y 3 dias de antelacion a la fecha de inicio del viaje para
las salidas con origen Madrid y Barcelona: 380€; salidas origen Malaga, Sevilla, Bilbao, Oviedo,
Santiago, Valencia y Alicante: 402€; salidas con origen Palma de Mallorca: 460€; salidas con
origen Tenerife y Las Palmas de Gran Canaria: 515€.

5) Si el desistimiento se produce el mismo dia de la fecha de inicio del viaje o de no
presentarse en la salida a la hora sefialada en el Documento de Viaje: 632€.



Los gastos de gestidn por la cancelacion del viaje seran del 6,20% del precio total del viaje.
C) Viajes DESTINO ABU DHABI/DUBAI, ARMENIA, EGIPTO,’ ISRAEL, JORDANIA, LIBANO,
MARRUECOS, PANAMA, TAILANDIA, TUNEZ, UZBEKISTAN: estan sujetos a singulares
condiciones de contratacion aérea. Por lo que la anulacion de la reserva, ademas de los gastos
indicados en el apartado B) anterior, si la cancelaciéon se produce con menos de 30 dias de
antelacion a la fecha de salida del viaje, se aplicaran los siguientes gastos de la emision del
billete aéreo, segun destino:

1) Para los viajes con destino a Marruecos y Tunez: 300€.

2) Para los viajes con destino a Armenia, Abu Dhabi-Dubdi, Egipto, Israel, Jordania, Libano,
Uzbekistan: 600€.

3) Para los viajes con destino a Tailandia y Panama: 845€.

D) Viajes modalidad “CRUCEROS”: En el caso de que el cliente desista de la realizacion del viaje que
ya hubiese contratado, deberd abonar en concepto de penalizacion las cantidades siguientes:

1) Si el desistimiento se produce entre los 42 y 30 dias antes de la fecha del inicio de viaje: el 50%
del precio total del viaje.

2) Si el desistimiento se produce entre los 29 y 21 dias antes de la fecha del inicio de viaje: el 65%
del precio total del viaje.

3) Si el desistimiento se produce entre los 20 y 8 dias antes de la fecha de inicio del viaje: el 75% del
precio total del viaje.

4) Si el desistimiento se produce entre los 7 dias antes de la fecha de inicio del viaje o por una causa
producida el mismo dia de la salida: el 100% del precio total de la reserva.

Los gastos de gestidn por la cancelacion del viaje seran del 6,20% del precio total del viaje.

Para la cancelacion de viajes contratados en una Agencia de Viajes, las personas deberan ponerse en
contacto directamente con la misma.

Las reservas y/o viajes contratados en linea, podran cancelarse mediante la seccion “Mis Reservas”
del Portal.

COMO SOLICITAR EL REEMBOLSO: reembolsos@mundosenior.es

Una vez que se ha cancelado la reserva, debera enviar a reembolsos@mundosenior.es, la siguiente
documentacion:

1. Carta o informacion explicativa con los motivos de cancelacion, indicando: datos del viaje (nombre
de la persona titular del viaje, DNI, localizador de la reserva...), y nimero de su cuenta bancaria con el
IBAN (ES+22 digitos), para realizar el reembolso si procede.

2. Justificante del motivo de la cancelacion. En el caso de ingreso en Hospital (fecha de alta y baja), en
caso de fallecimiento (certificado de defuncion), etc.

3. Fotocopia de la documentacion que acredite el parentesco con la persona enferma, accidentada o
fallecida.

En caso de no disponer de correo electrénico, podra enviar la anterior documentacion a la siguiente
direccién: UTE MUNDOSENIOR PLUS en Gremi Fusters 23 (Poligono Son Castell6), 07009 de Palma
de Mallorca (Baleares)

En el supuesto de cancelarse el viaje por no alcanzar en el grupo de viaje un n° de 30 plazas previstas,
la agencia informard de tal extremo al pasajero al menos 20 dias antes de la fecha prevista para la


mailto:reembolsos@mundosenior.es
mailto:reembolsos@mundosenior.es

salida de viaje de mas de 6 dias; 7 dias en viajes de entre 2 y 6 dias y 48 horas antes en viajes de
menos de 2 dias, o bien, si el organizador se ve en la imposibilidad de ejecutar el contrato por
circunstancias inevitables y extraordinarias y se notifica la cancelacion al viajero sin demora indebida
antes del inicio del viaje combinado, se reembolsaran al viajero la totalidad de los pagos realizados,
pero no sera responsable de compensacion adicional.

POLIZA DE SEGURO DE VIAJE

1°) Los viajes del Programa de Turismo Social Mundosenior, (*) Excepto los viajes modalidad
“CRUCEROS”, incluyen una pdliza de seguro colectiva n® 07629000103.

¢ Qué tiene que hacer el asegurado?

1° Llamar al servicio de asistencia 24hrs de la compafiia aseguradora ERGO SEGUROS DE VIAJE al
teléfono: +34 91 387 45 87

2° Identificarse con su nombre y apellidos, denominacion del viaje, el hotel donde esté alojado, el n° de
habitacion.

3° Describir el problema.

RESUMEN DE LAS GARANTIAS DE LA POLIZA N°07629000103:
Equipajes: pérdidas materiales (500€); Demora en la entrega del equipaje, a partir de 12h. (50€)
Asistencia a personas: Gastos meédicos, quirdrgicos, farmacéuticos y de hospitalizacion (13.000€);
Prolongacién de estancia en hotel por prescripcion médica 50€/dia (maximo 500€); Repatriacion o
transporte sanitario de heridos o enfermos (ilimitado); Repatriacién o transporte del asegurado fallecido
(ilimitado); Desplazamiento de una persona en caso de hospitalizacion del asegurado superior a 3 dias
(ilimitado); Ayuda en viaje (ilimitado); Reincorporacion al viaje programado tras hospitalizacion del
Asegurado (ilimitado); Estancia del acompafnantes desplazado 75€/dia (maximo 525€); Ayuda en viaje
(incluido); Escolta de restos mortales 50€/dia (maximo 150€); Reincorporacion al viaje programado tras
hospitalizacion del Asegurado (incluido); Compensacion por hospitalizacion (maximo 110€)
Responsabilidad civil privada (3.000€)
Gastos de anulacion de viaje:
- Espafa y Portugal (Excepto destino Madeira): 700€
- Destinos Internacionales:
- (Denominados “Europa”) Destinos a Alemania, Alsacia, Austria, Bélgica, Bulgaria, Croacia,
Escocia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, ltalia, Malta, Noruega, Polonia, Portugal (destino
Madeira), Reino Unido, Republica Baltica, Republica Checa, Rumania, Suecia, Suiza, Turquia:
2.300€
- (Denominados “Mundo”) Destino a Abu Dhabi/Dubai, Armenia, Egipto, Israel, Jordania, Libano,
Marruecos, Panama, Tailandia, Tunez, Uzbekistan: 3.000€
Reembolso de vacaciones no disfrutadas (500€)

SERVICIO DE ASISTENCIA HELPY, llamar al teléfono: +34 91 084 87 94 (Videollamada médica,
Gestién de reclamaciones de clientes en destino; Gestién de emergencias en destino debido a causas
de fuerza mayor; Asesoramiento en incidencias relacionadas con el transporte; Gestién de incidencias
en viaje (alojamiento, transporte, traslados, excursiones...); Alertas de viaje en tiempo real;
Asesoramiento requisitos de entrada (vacunas, recomendaciones...); Asesoramiento otras coberturas
de asistencia en viaje; Asesoramiento ante quiebra de proveedores; Gestiébn demora o retraso de
entrega de equipajes.

29 (*) Los Viajes modalidad “CRUCEROS”, incluyen una péliza de sequro n° ESE39-121-68A1

¢, Qué tiene que hacer el asegurado?

1° Llamar al servicio de asistencia 24hrs de la compafiia aseguradora MANA al teléfono: +34 91 197
65 84

2° Identificarse con su nombre y apellidos.

3° NUmero de péliza: ESE39-121-68A1

4° Lugar y numero de teléfono del lugar donde se encuentre.

3° Describir el problema.



ESTOS VIAJES INCLUYEN GUIA ACOMPANANTE: PODRA SOLICITARLE CUALQUIER
DOCUMENTACION E INFORMACION SOBRE EL SEGURO DE VIAJE.

RESUMEN DE LAS GARANTIAS DE LA POLIZA N° ESE39-121-68A1:

ASISTENCIA: Asistencia médica y sanitaria (4.000€); Gastos odontologicos urgentes (150€);
Repatriacion o transporte sanitario de heridos o enfermos (ilimitado); Repatriacion o transporte de
acompafantes(2) (ilimitado); Repatriacion o transporte del Asegurado fallecido (llimitado); Regreso
anticipado por hospitalizacion de un familiar superior a 5 dias (ilimitado); Regreso anticipado por
siniestro grave en el hogar o local profesional del asegurado (ilimitado); Prolongacién de estancia en
hotel por prescripcion médica (90€/dia, maximo 900€); Desplazamiento de una persona en caso de
hospitalizacion del Asegurado superior a 5 dias (Gastos de desplazamiento: ilimitado; gastos de
estancia de la persona desplazada en caso de hospitalizacién del asegurado superior a 5 dias: 90€/dia
con un maximo de 900€); Transmision de mensajes urgentes (incluido); Servicio de informacioén
(incluido); Consulta médica telefénica (incluido); Prolongacion de estancia por cuarentena médica
debida a covid-19 (50€/dias con un maximo de 800€)

EQUIPAJES: Pérdidas materiales Europa (275€); Pérdidas materiales Mundo (400€); Demora en la
entrega del equipaje, a partir de 6 horas (100€); Busqueda, localizacién y envio de equipajes
extraviados (incluido); Gastos de gestion por pérdida de documentos de viaje (150€)

ANULACION: Gastos de anulacién de viaje (600€)

GARANTIAS DE DEMORA DE VIAJE Y PERDIDA DE SERVICIOS: Gastos ocasionados por la
pérdida de enlaces del medio de transporte, minimo 4 horas de retraso (300€); Pérdida de servicios
contratados Europa (450€); Pérdida de servicios contratados Mundo (750€); Pérdida de visitas Europa
(maximo 200€/dia, con un limite de 400€); Pérdida de visitas Mundo (maximo 300€/dia, con un limite
de 600€); Demora de viaje por overbooking (31€ por cada 4 horas, con un limite de 120€)
GARANTIAS DE ACCIDENTES: Por accidentes del medio de transporte-Invalidez permanente
(60.000€);

Por accidente del medio de transporte-Fallecimiento (60.000€)

RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA: 6.011€

RESPONSABILIDAD VIAJES COMBINADOS

El organizador y la agencia de viajes vendedora son responsables del correcto cumplimiento de los
servicios del viaje incluidos en el contrato en funcion de las obligaciones que les correspondan por su
ambito de gestién (art.161 TRLGCU), estando obligados a prestar asistencia al viajero de conformidad
con lo establecido en el art.163 TRLGCU, debiendo el viajero soportar los costes de dicha asistencia
en caso de conducta intencionada o negligente por su parte. El viajero debe comunicar toda falta de
conformidad advertida durante la ejecucién del viaje combinado. Las necesidades especiales del
viajero deben ser comunicadas y aceptadas por escrito por el organizador antes de realizar la reserva.

El viajero debe informar al organizador o, en su caso, al minorista, sin demora indebida, teniendo en
cuenta las circunstancias de cada caso, de cualquier falta de conformidad que observe durante la
ejecucion de un servicio de viaje incluido en el contrato.

Los viajes comercializados por LA UTE no son idéneos para personas con movilidad reducida, las
personas con movilidad reducida, antes de proceder a la solicitud de la reserva, deberan poner en
conocimiento de la agencia minorista o de LA UTE tal situacién, a fin de valorar la posibilidad y
viabilidad de contratar el viaje de acuerdo con las caracteristicas del mismo, cualquiera que se la
modalidad de viajes, los cuales pueden no ser accesibles. De esta manera, las agencias minoristas tan
pronto como tengan conocimiento de que una persona con movilidad reducida desea participar en un
viaje combinado, deberan ponerlo de inmediato en conocimiento de LA UTE. De igual forma, el viajero
con movilidad reducida que desee reservar un viaje combinado a través del portal, debera ponerse en
contacto con LA UTE solicitando la posibilidad y viabilidad de contratar el viaje combinado en el caso
de que pueda adaptarse en funcion de sus necesidades. En cualquier caso, sélo seran validas las
necesidades especiales del viajero comunicadas por éste y aceptadas por escrito por LA UTE.

En la modalidad de CRUCEROS, no existe la posibilidad de cabina/camarote individual (precios
basados en dos personas por cabina/camarote). Los camarotes/cabinas seran asignados por riguroso
orden de reserva. Algunos restaurantes podran exigir una vestimenta formal y adecuada.



ORGANIZADOR: UTE MUNDOSENIOR PLUS - consultas@mundosenior.es - 971220822, con
domicilio a efectos de comunicaciones en Gremi Fusters, 23 (Poligono Son Castell6), 07009 de Palma
de Mallorca (Baleares)

RECLAMACIONES

El viaje combinado se rige por lo acordado en la documentacion del viaje y a lo establecido en el
TRLGCU. La posible reclamacion del viajero deberda ser formulada a través de la web
www.mundosenior.es, apartado “Ayuda” — “Reclamaciones” o, en su defecto, a la UTE
MUNDOSENIOR PLUS, Gremi Fusters 23 (Poligono Son Castell6), 07009 de Palma de Mallorca
(Baleares). Esta U.T.E. no se encuentra adherida a ningan sistema arbitral de consumo. En relacion a
los sistemas de resolucion alternativa de litigios en materia de consumo, de conformidad con la Ley
7/2017, de 2 de noviembre, y a la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21
de mayo de 2013, podra obtener la informacion correspondiente en el siguiente enlace:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfim?event=main.home2.show&Ing=ES

PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

Los derechos de propiedad intelectual de la pagina, el nombre de dominio, su cédigo fuente, el disefio
y la estructura de navegacién en él contenidos son titularidad de la referida entidad, a quien
corresponde el ejercicio exclusivo de los derechos de explotacion de los mismos en cualquiera de sus
formas y, en especial, los derechos de reproduccion, distribucién, comunicacién publica vy
transformacion, salvo indicacion expresa en contrario.

En los supuestos de incorporacién al Portal de obras cuyos derechos de propiedad intelectual o de
autor los ostenten terceros, se hara mencién expresa a esta circunstancia.

La persona usuaria se compromete, en cumplimiento de lo establecido en la Ley de Propiedad
Intelectual, a mantener la integridad de la obra e impedir cualquier deformacién, modificacién o
alteracion contra ella que suponga un perjuicio a sus intereses legitimos o menoscabo de su
reputacion. Asimismo, se compromete a no reproducir, copiar, distribuir o publicar el contenido de la
informacién de la presente pagina sin autorizacién por escrito de su titular.

INFORMACION BASICA SOBRE PRIVACIDAD

La responsable del tratamiento es la entidad MUNDOSENIOR PLUS U.T.E. La finalidad del
tratamiento es la atencion a sus solicitudes, la tramitacion de sus reservas, el cumplimiento de
obligaciones legales, la mejora de la calidad de nuestros servicios. La legitimacion para el tratamiento
se basa en la presente relacién contractual y nuestros intereses legitimos. Sus datos so6lo seran
comunicados a terceros por obligacion legal, con su consentimiento o cuando su peticion implique tal
comunicacion. Mas informacién sobre el tratamiento de sus datos, sus derechos y como ejercerlos en
la politica de privacidad publicada en: https://www.mundosenior.es/contenedor/Pol_Priv_Pax_6.pdf

ACEPTACION

LA UTE se reserva el derecho a modificar, limitar o cancelar estas Condiciones Generales en cualquier
momento.

Si cualquier clausula incluida en estas condiciones generales fuese declarada, total o parcialmente
nula o ineficaz, subsistirian las condiciones generales en todo lo demas, teniéndose tal disposicion, o
la parte de la misma que resultase afectada por no puesta.

LA UTE se reserva el derecho a denegar o retirar el acceso al Portal en cualquier momento y sin
necesidad de previo aviso a aquellos Usuarios que incumplan estas Condiciones Generales o que
hagan un mal uso de los servicios y contenido publicados en él.
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La formalizacion de la reserva y/o la contratacion del viaje en linea implican que necesaria y
expresamente son aceptadas por Usted (1) las presentes condiciones, (2) el formulario de informacion
normalizada para contratos de viaje combinados con los seguros de caucion detallados, las clausulas
del Contrato de Viaje Combinado, (4) la politica de privacidad del Portal, (5) la nota legal, (6) la politica
de cookies y (7) los requisitos minimos del Portal. Asimismo, para cualquier duda o controversia en el
cumplimiento, interpretacion o resolucion, las Partes se someten a los Juzgados y Tribunales de Palma
de Mallorca (Espafia).

La combinacion de servicios de viaje que se le ofrece es un viaje combinado en el sentido del texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

Por lo tanto, usted gozara de todos los derechos que se aplican en el marco de la Unién Europea a los
viajes combinados. La empresa “Viajes Barceld, S.L.U. y Viajes Halcén, S.A.U., Unién Temporal de
Empresas, Ley 26 de mayo de 1982, n° 18/82”, en adelante UTE MUNDOSENIOR PLUS o LA UTE vy,
en su caso, la minorista seran plenamente responsable de la correcta ejecuciéon del viaje combinado
en su conjunto, segun lo establecido en el articulo 161 TRLGCU.

Ademas, como exige la legislacion, la empresa UTE MUNDOSENIOR PLUS vy, en su caso, la minorista
estan cubiertas por una garantia para reembolsarle los pagos realizados vy, si el transporte esta
incluido en el viaje, asegurar su repatriacion en caso de que incurran en insolvencia.

Principales derechos en virtud del texto refundido de la Ley general para la defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto legislativo
1/2007, de 16 de noviembre:

-Los viajeros recibirdn toda la informacion esencial sobre el viaje combinado antes de celebrar el
contrato de viaje combinado.

-Siempre habrd como minimo un empresario responsable de la correcta ejecucion de todos los
servicios de viaje incluidos en el contrato.

-Se proporcionara a los viajeros un nimero de teléfono de emergencia o los datos de un punto de
contacto donde puedan contactar con el organizador y, en su caso, con el minorista.

-Los viajeros podran ceder el viaje combinado a otra persona, con un preaviso razonable y, en su
caso, con sujecion al pago de gastos adicionales.

-El precio del viaje combinado solo se podra aumentar si se producen gastos especificos (por ejemplo,
en los precios de combustible) y esta expresamente estipulado en el contrato, y en ninglin caso en los
ultimos veinte dias anteriores al inicio del viaje combinado. Si el aumento de precio excede del ocho
por ciento del precio del viaje combinado, el viajero podra poner fin al contrato. Si el organizador se
reserva el derecho de aumentar el precio, el viajero tendra derecho a una reduccién del precio si
disminuyen los gastos correspondientes.

-Los viajeros podran poner fin al contrato sin pagar ninguna penalizacién y obtener el reembolso
completo de todos los pagos realizados si se modifica significativamente alguno de los elementos
esenciales del viaje combinado que no sea el precio. Si el empresario responsable del viaje combinado
lo cancela antes de su inicio, los viajeros tendran derecho al reembolso de los pagos realizados v,
cuando proceda, a una compensacion.

-En circunstancias excepcionales, por ejemplo en caso de que en el lugar de destino existan graves
problemas de seguridad que puedan afectar al viaje combinado, los viajeros podran poner fin al
contrato antes del inicio del viaje combinado, sin pagar ninguna penalizacion.

-Ademas, los viajeros podran poner fin al contrato en cualquier momento antes del inicio del viaje
combinado mediante el pago de una penalizacién por terminacion que sea adecuada y justificable.

-Si, después del inicio del viaje combinado, no pueden prestarse elementos significativos del mismo,
deberan ofrecerse al viajero féormulas alternativas adecuadas, sin coste adicional. Los viajeros podran
poner fin al contrato sin pagar ninguna penalizacién en caso de no ejecucion de los servicios cuando



ello afecte sustancialmente a la ejecucion del viaje combinado y el organizador y, en su caso, el
minorista no consigan solucionar el problema.

-Los viajeros también tendran derecho a una reduccion del precio y/o a una indemnizacién por dafios y
perjuicios en caso de no ejecucion o ejecucion incorrecta de los servicios de viaje.

-El organizador y el minorista deberan proporcionar asistencia al viajero en caso de que éste se
encuentre en dificultades.

-Si el organizador o el minorista incurren en insolvencia se procedera al reembolso de los pagos. En el
caso de que el organizador o, en su caso, la minorista incurran en insolvencia después del inicio del
viaje combinado y éste incluya el transporte, se garantizara la repatriacion de los viajeros.

La UTE MUNDOSENIOR PLUS ha suscrito garantia de proteccién frente a la insolvencia con Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., con N.l.LF. A48265169, y domicilio en Plaza del Olivar 6, Palma de
Mallorca, C.P. 07002, Baleares, inscritos en el Registro Especial de Avales con n° 0182001033756 y
seguro de caucién con Axa Seguros Generales, S.A. de Seguros y Reaseguros, con N.I.F. A60917978,
y domicilio en Monsefior Palmer 1, Palma de Mallorca, C.P. 07014, en Baleares n° de poliza
62736900.

Si se deniegan servicios debido a la insolvencia de la UTE MUNDOSENIOR PLUS, los viajeros podran
ponerse en contacto con dichas entidades o, en su caso, con la autoridad competente.

GARANTIA DE INSOLVENCIA

VIAJES HALCON, S.A.U., domiciliada en Calle Josep Rover Motta 27, 07006, Palma de Mallorca,
Espafia, inscrita en el Registro Mercantil de Palma de Mallorca, al Tomo 2.032, folio 132, hoja PM-
45899, con C.I.LF. A10005510, e inscrita en el Registro de Agencias de Viajes de la Comunidad
Auténoma de las Islas Baleares con n°® BAL 478, en cumplimiento de los términos y condiciones
establecidas en los arts. 58 y 59 his de la Ley 8/2012, de 19 de julio del Turismo en las llles Balears,
referido a las agencias de viajes, en virtud de la Ley 6/2018, de 22 de junio y de la Ley 6/2019, de 8 de
febrero, por la que las agencias de viajes tienen obligacion de constituir una garantia en cumplimiento
del art.17 de la Directiva 2015/2302 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a los Viajes
Combinados y a los Servicios Vinculados tiene suscrito AVAL BANCARIO con la entidad Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria, S.A., con N.l.LF. A48265169, y domicilio en Plaza del Olivar 6, C.P. 07002 de
Palma de Mallorca (Baleares) inscrito en el Registro Especial de Avales con n° 0182001033756.

AVORIS RETAIL DIVISION, S.L. (antes denominada “VIAJES BARCELO, S.L.U.), domiciliada en Calle
Josep Rover Motta 27, 07006 de Palma de Mallorca, Espafia, Agencia de Viajes Mayorista-Minorista
BAL 005 M/M, y C.I.F. B07012107, inscrita en el Registro Mercantil de Baleares, Folio 203, tomo 71 del
archivo, libro 6 de la Seccién 22 de Sociedades, hoja nimero 1.502, en cumplimiento de los términos y
condiciones establecidos en los arts. 58 y 59 bis de la Ley 8/2012, de 19 de julio del Turismo en las
llles Balears, referido a las agencias de viajes, en virtud de la Ley 6/2018, de 22 de junio y de la Ley
6/2019, de 8 de febrero, por la que las agencias de viajes tienen obligacién de constituir una garantia
en cumplimiento del art. 17 de la Directiva 2015/2302 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a
los Viajes Combinados y a los Servicios Vinculados tiene suscrito SEGURO DE CAUCION-Pdliza n°
62736900, con la comparfia de seguros AXA SEGUROS GENERALES, S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS, con C.I.F. A60917978 y domicilio social en Monsefior Palmer 1, C.P. 07014-Palma de
Mallorca.

Esta garantia esté afectada a la responsabilidad econémica de la sociedad VIAJES HALCON, S.A.U.y
de la sociedad AVORIS RETAIL DIVISION, S.L. (antes denominada VIAJES BARCELO, S.L.U),
derivada de la prestacion de los servicios de viajes combinados y servicios vinculados ante los
consumidores o usuarios finales.

Texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555

ado de seguro
Sequro

de Inclusion -

y .r_’;
¥

Windosenior

N° de pdliza - Policy number: 07629000103 -

Datos de los asegurados

App Intermundial

v/ Asistencia 24/7 con Telemedicina
+/ Comunicacién y gestion integral de siniestros
+/ Informacion de tu viaje en tiempo real

[

Download on the GETITON

App Store

® Google Play

E Intermundial
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W min daceniar ¢

Como actuar en caso de siniestro / Asistencia médica

&

Asistencia en viaje

Contacta con nuestra central de
asistencia 24 horas ante cualquier
incidencia en viaje.

+34 91 387 45 87

Servicios Helpy:

+34 91 084 87 94

G}

Reembolso

Cumplimente los campos del docu-
mento: “Declaracién de siniestro” y
envie este formulario a:

ERGO Seguros de Viaje,
Avda. Isla Graciosa 1, 28703
San Sebastian de los Reyes(Madrid)

siniestros@ergo-segurosdeviaje.es

Q
=

Atencidn al cliente

Recibe asesoramiento o realiza

cualquier consulta o modificacion
directamente desde nuestra web
www.intermundial.com mediante:

Chat en directo
Seccion ayuda



@i M mana ERGO

Seguros de Viaje

GARANTIAS DEL SEGURO

1) Equipajes
1.1. Pérdidas materiales 500 €
1.2. Demora en la entrega del equipaje (a partir de 12 horas) 50 €

2) Asistencia a personas

2.1. Gastos médicos, quirlrgicos, farmacéuticos y de hospitalizacién 13.000 €
2.2. Prolongacién de estancia en hotel por prescripcion médica (50 euros/dia) 500 €
2.3. Repatriacién o transporte sanitario de heridos o enfermos ilimitado
2.4. Repatriacién o transporte del asegurado fallecido ilimitado
2.5. Desplazamiento de una persona en caso de hospitalizacion del asegurado superior a 3 dias llimitado
2.6. Estancia del acompafante desplazado (75 euros/dia) 525 €
2.7. Ayuda en viaje Incluido
2.8. Escolta de restos mortales (50€/dia) 150 €
2.9. Reincorporacion al viaje programado tras hospitalizacion del Asegurado incluido
2.10. Compensacioén por hospitalizacion 110 €

3) Responsabilidad Civil

3.1. Responsabilidad civil privada 3.000 €

4) Anulacién

4.1. Gastos por anulacién de viaje

e Espaiiay Portugal 700 €
e Europa 2.300 €
e Cruceros Europa 3.300 €
e Mundo 3.000 €

5) Reembolso de vacaciones nos disfrutas

5. Reembolso de vacaciones no disfrutadas 500 €



Riesgos excluidos

Equipajes

a) Las mercancias y el material de uso profesional, la
moneda, los billetes de banco, billetes de viaje, co-
lecciones de sellos, titulos de cualquier naturaleza,
documentos de identidad y en general todo docu-
mento y valores en papel, tarjetas de crédito, cintas
y/o discos con memoria, documentos registrados en
bandas magnéticas o filmados, colecciones y mate-
rial de caracter profesional, protesis, gafas y lentes de
contacto. A estos efectos no se consideran material
profesional los ordenadores personales.

b) El hurto, salvo en el interior de las habitaciones de
hotel o apartamento, cuando éstas se encuentren
cerradas con llave. (A estos efectos se entiende por
hurto aquella sustraccion cometida al descuido, sin
que medie violencia ni intimidacion en las personas ni
fuerza en las cosas).

c) Los dafos debidos a desgaste normal o natural, vicio
propio y embalaje inadecuado o insuficiente. Los pro-
ducidos por la accién lenta de la intemperie.

d) Las pérdidas resultantes de que un objeto, no confia-
do a un transportista, haya sido simplemente extra-
viado u olvidado.

€) El robo proveniente de la practica del camping o ca-
ravana en acampadas libres, quedando totalmente
excluidos los objetos de valor en cualquier modalidad
de acampada.

f) Los dafos, pérdidas o robos, resultantes de que los
efectos y objetos personales hayan sido dejados sin
vigilancia en un lugar publico o en un loca | puesto a
disposicion de varios ocupantes.

g) La rotura, a menos que sea producida por un acci-
dente del medio de transporte, por robo simple o con
fractura, por agresion a mano armada, por incendio o
extincion del mismo.

h) Los dafios causados directa o indirectamente por he-
chos de guerra, desérdenes civiles o militares, motin
popular, huelgas, terremotos, pandemias y radioacti-
vidad.

i) Los dafios causados intencionadamente por el ASE-
GURADO, o negligencia grave de éste y los ocasio-
nados por derrame de liquidos que vayan dentro del
equipaje.

j) Todos los vehiculos a motor, asi como sus complemen-
tos y accesorios.

Asistencia

a) Las garantias y prestaciones que no hayan sido soli-
citadas al ASEGURADOR y que no hayan sido efec-
tuadas por o con su acuerdo, salvo en caso de fuerza
mayor o de imposibilidad material demostrada.

b) Los siniestros causados por dolo del ASEGURADO,
del TOMADOR DEL SEGURO, de los BENEFICIA-
RIOS o personas que viajen con él, asi como cual-
quier prestacion o asistencia médica que el ASEGU-
RADO solicite, cuando quede acreditado que realizd

el viaje con la finalidad de ser tratado de sus dolen-
cias en el lugar de destino, con cargo a la pdliza y al
ASEGURADOR.
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Los siniestros ocurridos en caso de guerra, pande-
mias —excepto la originada por COVID-19—, mani-
festaciones y movimientos populares, actos de terro-
rismo y sabotaje, huelgas, detenciones por parte de
cualquier autoridad por delito no derivado de acci-
dente de circulacién, restricciones a la libre circula-
cién o cualquier otro caso de fuerza mayor, a menos
que el ASEGURADO pruebe que el siniestro no tiene
relacion con tales acontecimientos.

d) Los accidentes que sobrevengan a la practica de com-
peticiones deportivas, oficiales o privadas, los entre-
namientos, pruebas y apuestas, asi como la practica
como aficionado de deportes de alto riesgo, tales
como montafismo, escaladas, espeleologia, esqui,
surf, motocross, carreras de velocidad o resistencia,
ascensiones 0 viajes aeronauticos, vuelo sin motor,
ala delta, polo, lucha o boxeo, rugby, pesca subma-
rina, paracaidismo u otros de similar grado de riesgo

e) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones
procedentes de la transmutacion o desintegracion
nuclear o la radioactividad, asi como los derivados de
agentes biolégicos o quimicos.

f) El rescate en montafia, mar o desierto.

g) Salvo lo indicado en el punto 2.1 del presente Condi-
cionado, las enfermedades o lesiones que se produz-
can como consecuencia de padecimientos crénicos
o previos al viaje, asi como sus complicaciones o re-
caidas.

h) Las enfermedades y accidentes sobrevenidos en el
ejercicio de una profesiéon de caracter manual o que
requiera de un esfuerzo fisico intenso.

i) Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del in-
tento o causadas intencionadamente por el asegura-
do a si mismo.

j) Tratamiento o enfermedades o estados patol6gicos
producidos por ingestiéon o administracion de téxicos
(drogas), alcohol, narcéticos o por la utilizacion de
medicamentos sin prescripcién médica.

k) Los gastos incurridos en cualquier tipo de protesis.
|) Partos.

m) Embarazos, salvo complicaciones imprevisibles en
las primeras 24 semanas de gestacion.

n) Las revisiones médicas periddicas, preventivas o pe-
diatricas.

o) Cualquier tipo de gasto médico o farmacéutico produ-
cido como consecuencia de dolo por parte del ASE-
GURADO, o por abandono de tratamiento que haga
previsible el deterioro de la salud.

p) La odontologia endoddncica, periodéndica, ortodén-
cica, las obturaciones o empastes, las protesis den-
tales, las apicectomias, la implantologia y los medios
diagnésticos necesarios para realizar estos trata-
mientos.



q) El traslado y/o repatriacion en avion sanitario, excepto
en Europa y paises riberefios al Mediterraneo.

RESPONSABILIDAD CIVIL

a) Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al
ASEGURADO por la conduccion de vehiculos a mo-
tor, aeronaves y embarcaciones, asi como por el uso
de armas de fuego.

b) La Responsabilidad Civil derivada de toda actividad
profesional, sindical, politica o asociativa.

c) Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o
autoridades de toda clase.

d) La responsabilidad derivada de la practica de las ac-
tividades deportivas del grupo D del apartado DEFI-
NICIONES.

€) Los dafos a los objetos confiados, por cualquier titulo
al ASEGURADO.

Anulacién

a) Tratamientos estéticos, revisiones periddicas, curas,
contraindicaciones de viajes aéreos, vacunaciones, la
imposibilidad de seguir en ciertos destinos el trata-
miento medicinal preventivo aconsejado, la interrup-
cién voluntaria de embarazos.

b) Enfermedades psiquicas, mentales y depresiones sin
hospitalizacion o que justifiquen una hospitalizacion
inferior a siete dias.

c) Enfermedades que estén siendo tratadas o tengan
cuidados médicos dentro de los 30 dias previos, tan-
to a la fecha de reserva del viaje, como a la fecha de
inclusién en el seguro.

d) En general, todas las anulaciones que sobrevengan
como consecuencia de causas ocurridas en el mo-
mento de contratacion de la pdliza, conocidas por el
TOMADOR y/o ASEGURADO.

e) La participaciéon en apuestas, duelos, crimenes, rifas,
salvo en casos de legitima defensa.

f) Terrorismo y guerra.

g) La no presentacién de los documentos indispensa-
bles en todo viaje, tales como pasaporte, visados, bi-
lletes, carné o certificados de vacunacion.

h) Complicaciones del estado de embarazo.

i) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones
procedentes de la transmutacién o desintegracion
nuclear o la radioactividad, asi como los derivados de
agentes biolégicos o quimicos.

j) Pandemias, salvo COVID-19
Reembolso de vacaciones

a) Los regresos anticipados que no hayan sido comuni-
cados al ASEGURADOR y que no hayan sido efec-
tuados por o con su acuerdo, salvo en caso de fuerza
mayor o de imposibilidad material demostrada.

b) Los siniestros causados por dolo del ASEGURADO,
del TOMADOR DEL SEGURO, de los BENEFICIARIOS
o de las personas que viajen con el ASEGURADO.

c) Cualquier reembolso solicitado en aquellos casos en
que el regreso del ASEGURADO se produjo en la fe-
cha prevista para la finalizacién del viaje o con poste-
rioridad al mismo.

d) Las enfermedades o lesiones que se produzcan como
consecuencia de padecimientos crénicos o previos al
viaje (salvo la reagudizacién o descompensacion de
una enfermedad croénica durante el viaje) entre ellos
SIDA O cualquier enfermedad preexistente.

e) Enfermedades que estén siendo tratadas o tengan
cuidados médicos dentro de los 30 dias previos, tan-
to a la fecha de reserva del viaje, como a la fecha de
inclusién en el seguro.

f) Enfermedades psiquicas, mentales y depresiones sin
hospitalizacidon o que justifiquen una hospitalizacion
inferior a siete dias.

g) Las enfermedades o lesiones sobrevenidas en el ejer-
cicio de una profesion de caracter manual.

h) Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del
intento o causadas intencionadamente por el asegu-
rado a si mismo.

i) Tratamiento o enfermedades o estados patoldgicos
producidos por ingestién o administracion de téxicos
(drogas), alcohol, narcéticos o por la utilizacion de
medicamentos sin prescripcién médica.

j) Partos.

k) Embarazos, salvo complicaciones imprevisibles en las
primeras 24 semanas de gestacion.

I) La participacion en apuestas, duelos, crimenes, rifias,
salvo en casos de legitima defensa.

m) Terrorismo.

n) Tratamientos estéticos, revisiones periddicas, curas,
contraindicaciones de viajes aéreos, vacunaciones, la
imposibilidad de seguir en ciertos destinos el trata-
miento medicinal preventivo aconsejado, la interrup-
cién voluntaria de embarazos.

o) La no presentacion por cualquier causa de los do-
cumentos indispensables en todo viaje, tales como
pasaporte, visado, billetes, carné o certificados de
vacunacion.

p) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones
procedentes de la transmutacion o desintegracion
nuclear o la radioactividad, asi como los derivados de
agentes biolégicos o quimicos.

g) Pandemias, salvo COVID-19.



Causas garantizadas de anulacion

El ASEGURADOR garantiza, hasta el limite maximo de 700,00€ y a reserva de las exclusiones que se men-

@ cionan en estas Condiciones Generales, el reembolso de los gastos de anulacién de viaje que se produzcan
a cargo del ASEGURADO vy le sean facturados por aplicacién de las condiciones generales de venta de la
Agencia o de cualquiera de los proveedores del viaje, siempre que anule el viaje antes del inicio del mismo
por alguna de las causas detalladas a continuacion, sobrevenidas después de la suscripcion del seguro y
obliguen al Asegurado a cancelar o posponer el viaje en la fecha prevista.

A los efectos de esta pdliza, se entenderan comprendidos en esta garantia los gastos de gestion, los de
anulacion, si los hubiere, y la penalizaciéon que de acuerdo con la ley o con las condiciones del viaje se haya

podido aplicar.

Por motivos de salud

1.1. Fallecimiento, accidente corporal grave o enfermedad
grave:

e Del ASEGURADO o de cualquier persona de las indicadas
en la definicion de FAMILIARES. En el caso de los descen-
dientes de primer grado que tengan menos de 24 meses de
edad, no se requerira que su enfermedad revista el caracter
de grave.

e Esta cobertura sera también aplicable cuando la persona
hospitalizada o fallecida guarde alguno de los parentescos
antes citados con el cényuge, pareja de hecho o persona que
como tal conviva permanentemente con el ASEGURADO.

* De la persona encargada durante el viaje de la custodia de
los hijos menores de edad o familiares discapacitados del
ASEGURADO que estén legalmente a su cargo.

¢ Del superior directo del ASEGURADO, en su puesto de tra-
bajo, siempre que esta circunstancia impida a éste la rea-
lizacion del viaje por exigencia de la Empresa de la que es
empleado.

En relacion con el ASEGURADO, por enfermedad grave se
entiende una alteracién de la salud que implique hospitali-
zacion o necesidad de guardar cama, dentro de los 7 dias
previos al viaje, y que, médicamente, imposibilite el inicio del
viaje en la fecha prevista.

Por accidente grave se entiende un dafio corporal, no inten-
cionado por parte de la victima, proveniente de la accion su-
bita de una causa externa y que, a juicio de un profesional
médico, imposibilite el inicio del viaje del ASEGURADO en la
fecha prevista.

Cuando la enfermedad o accidente afecte a alguna de las
personas citadas, distintas del ASEGURADO, se entendera
como grave cuando implique hospitalizacion o conlleve ries-
go de muerte inminente.

Por causas extraordinarias

2.1. Dafios graves ocasionados por incendio, explosién, robo
o por la fuerza de la naturaleza, en su residencia principal o
secundaria, o en sus locales profesionales si el ASEGURADO
ejerce una profesion liberal o dirige una empresa y fuese ne-
cesaria imperativamente su presencia.

2.2. Anulacién de la persona que ha de acompanar al ASE-
GURADO en el viaje, inscrita al mismo tiempo que el ASEGU-
RADO y asegurada por este mismo contrato, siempre que la
anulacion tenga su origen en una de las causas enumeradas
anteriormente y, debido a ello, tenga el ASEGURADO que
viajar solo.

2.3. En caso de anulacion del acompanante también asegu-
rado por este contrato y por cualquiera de las causas cubier-
tas, el ASEGURADOR asumira hasta un maximo de 300 € los
gastos adicionales que se le presenten al ASEGURADO en
concepto de suplemento individual en caso de que decida
emprender el viaje solo.

En caso de que por cualquiera de las causas previstas en
este apartado de GASTOS POR ANULACION DE VIAJE, el
ASEGURADO realizara una cesién del mismo en favor de
otra persona, quedaran garantizados los gastos adicionales
que se produzcan por el cambio de titular de la reserva.

Quedaran igualmente cubiertos los gastos suplementarios a
cargo del ASEGURADO, por cambios de fecha para pospo-
ner el viaje, siempre y cuando no sean superiores a los gastos
producidos en caso de anulacién.



GARANTIAS DE ASISTENCIA HELPY

Videoconsulta médica

Gestion de reclamaciones de clientes en destino

Gestion de emergencias en destino debido a causas de fuerza mayor
Asesoramiento en incidencias relacionadas con el transporte

Gestion de incidencias en viaje (alojamiento, transporte, traslados, excursiones...)
Alertas de viaje en tiempo real

Asesoramiento requisitos de entrada (vacunas, recomendaciones...)
Asesoramiento otras coberturas de asistencia en viaje

Asesoramiento ante quiebra de proveedores

Gestion demora o retraso en entrega de equipaje

“) servi
ﬁ

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido



